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 سخنی با هنرآموزان گرامی
 
همراه هنرجو به همراه کتاب راهنمای هنرآموز ازجمله اجزای بسته  کتاب وکتاب درسی  

. کندمیو ... کامل  افزارنرمکه ای  بسته را سایر اجزا مانند فیلم و  شوندمیآموزشی تلقی 
 هنرآموزو مرجعیت  دهندهانتقالگری، مای هنرآموز جهت ایفای نقش تسهیلکتاب راهن

توسعه ه است. ای  کتاب براساس کتاب درسی در نظام  آموزشی طراحی و تدوی  شد
رایانه  افزارنرمشبکه و  ایحرفه -پایه یازدهم رشته تحصیلی و پایگاه داده سازیبرنامه
مدیریت مجموعه  -2سازی پایگاه داده  پیاده -1 هایشده و دارای پودمانتنظیم
مدیریت  -5و  گرافیکیتوسعه واسط  -4طراحی واسط گرافیکی  -3داده 

 است. پایگاه داده
 گرامی در هنگام مطالعه ای  کتاب به موارد ذیل توجه فرمایند: هنرآموزان 

 هایفعالیتدر کتاب راهنمای هنرآموز مواردی از قبیل نمونه طرح درس، راهنما و پاسخ 
 هایشایستگی، ایمنی و بهداشت فردی و محیطی، نکات آموزشی هاتمری یادگیری و 

نی، اشتباهات و مشکلات رایج در یادگیری هنرجویان، منابع یادگیری، نکات مهم ییر ف
زمانی و  بندیبودجهو آموز  در محیط یادگیری،  اجرا، فرآیند اجراهنرآموزان در 

 شده است.  آورده مواردو تخصصی هنرآموزان  و دیگر  ایحرفه هایصلاحیت

داده بر اساس ارزشیابی مبتنی بر  و پایگاه سازیبرنامهدرس توسعه ارزشیابی در 
پودمان است و برای هر پودمان، ارزشیابی مستقل  ۵شایستگی است، ای  درس شامل 

. شد خواهدیک نمره مستقل برای هر پودمان ثبت همچنی   .گیردمیاز هنرجو صورت 
 یک  نمره شایستگی است. ای  نمره شامل یک نمره مستمر و

درس مطابق با جداول استانداردهای ارزشیابی پیشرفت ی ای  هاارزشیابی از پودمان
و کاردانش  ایحرفه ودرسی فنی  هایکتابتوسط دفتر تألیف  شدهتهیهتحصیلی 

 .گیردمیآموزشی صورت  ریزیبرنامه وسازمان پژوهش 
شود که در هر پنج پودمان درس، حداقل نمره یمزمانی هنرجو در ای  درس، قبول اعلام 

ی پنج پودمان به عنوان نمره پایانی درس هانمرهرا کسب نماید. در ای  صورت میانگی   12
 در کارنامة تحصیلی هنرجو منظور خواهد شد.

ارزشیابی مجدد در پودمان یا پودمان هایی که حداقل نمره مورد نظر در آن کسب نشده 
شود و چنانچه هنرجو به هر دلیلی تا پایان یمیزی هر هنرستان، انجام ربرنامهاست با 
تواند تا پایان سال یمشایستگی لازم را در یک یا چند پودمان کسب ننماید،  خردادماه

 یابی مبتنی بر شایستگی شرکت نماید.در ارزشتحصیلی برای ارزشیابی مجدد 

 و عزیز هنرآموزان ویژه توجه و ساعدتم نیازمند درسی،های برنامه مطلوب اجرای مسلماً
 .است ایشان مناسب تخصصی وای حرفههای شایستگی وها صلاحیت از یمندبهره

 کاردانش وای حرفه و فنی درسیهای کتاب تألیف دفتر

 





 

  

 
 

  اول پودمان

 

 2و  1 یادگیری واحد

 پایگاه داده یسازادهیپ
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 1 واحد یادگیری

 ایجاد پایگاه دادهشایستگی 

 تدریس مقدمات

 2و  1واحد یادگیری  کلیدی مفاهیم الف(
 مفاهیم کلیدی

 محیط عملیاتی پایگاه داده بازیابی اطلاعات سازی اطلاعاتیرهذخ

 ارتباط کلید اصلی صفات موجودیت موجودیت

 جامعیت ارجاعی کلید خارجی رکورد فیلد
 SQL گزارش فیلتر کردن وجوپرس

 لازم تجهیزات (ب

 ی:افزارنرم الزامات

 است: نیاز زیر افزارنرم به یادگیری واحد این تدریس برای
• Microsoft Office 2016 

 :یافزارسخت تجهیزات

 Microsoft Office 2016یاز برای نصب موردنی افزارسختمشخصات 

• CPU: 1 gigahertz (GHz) or faster x86-bit or x64-bit processor 

with SSE2 

• OS:Microsoft Windows 7, Windows 8, Windows Server 2008 R2, 

or Windows Server 2012 

• RAM:1 GB of RAM (3 GB recommended) for 32 bit; 2 GB of 

RAM for 64 bit 

• Hard disk: 3 GB of available hard-disk space for installation; 

• Display:1024 x 768 display 

• Graphics: Graphics hardware acceleration requires a DirectX 10 

graphics card 

 



 

4 

 
 سازی پایگاه دادهپیادهاول: پودمان 

 یبندبودجهج( 

 جلسه
واحد 

 یادگیری
 کارگاه )موضوع(

شماره 
 صفحات

 ی تکمیلیهاتیفعال اهداف توانمندسازی

1 1 
و  یسازیرهذخ یخچهتار
 ،اطلاعات یابیباز

 مفاهیم پایگاه داده
10-3 

ی مطرح در یک محیط عملیاتی، هاموجودیتشناسایی درک لزوم استفاده از پایگاه داده، 
 )کلید( ، تعیین صفت شناسههاموجودیتتعیین صفات 

 ارائه یک روزنامه دیواری توسط هنرجویان:
تقسیم ) یعملمحیط دلخواه برای شروع یک پروژه  انتخاب یک -

 هنرجویان به چند گروه(
 محیط عملیاتی در هر گروه ERرسم نمودار   ERها(، رسم نمودار ، تعیین ماهیت )چندی ارتباطهاموجودیتشناسایی ارتباط بین  ER  15-11مفاهیم نمودار  1 2

3 1 
طراحی  -ایجاد پایگاه داده 

 هدجدول جدید در پایگاه دا
23-15 

 هاییژگیبا و ییآشنا - هایلدنوع داده ف یینجدول و تع یجاداتوانایی  -ایجاد یک پایگاه داده 
 یاصل یدکل یینتع -یلدهاف

ی سازادهیپو  Accessدر  موردنظرایجاد پایگاه داده محیط عملیاتی 
 مرتبطی هاجدول

4 

1 
تعیین  -تغییر ساختار جدول

 هاکلید خارجی و ارتباط
28-24 

کلید خارجی و  سازیپیاده، هاجدول ینارتباط ب یجاداتوانایی ایجاد تغییر در ساختار جدول و 
 یکپارچگیکنترل 

و  و بررسی Access افزارنرمدر محیط  هاجدولبرقراری ارتباط نهایی بین 
 یکپارچگیکنترل 

2 
اضافه کردن رکورد به جدول 

دستی و به کمک  صورتبه
 SQLدستورات 

34-31 
 دستی، درج سطر جدید به کمک صورتبهآشنایی با نحوه اضافه کردن رکورد به جدول 

 ()تکراری بودن مقدار صفت کلید مالیو رفع خطاهای احت INSERTدستور 

، کپی اطلاعات یک جدول INSERTبه کمک  هاجدولدرج اطلاعات در 
 در جدول همسان دیگر

 ر کلید و کنترل جامعیتبررسی خطاهای احتمالی در صورت تکرا

5 2 
 رکوردهاویرایش و حذف 

دستی و به کمک  صورتبه
 SQLدستورات 

38-34 

 دستی صورتبه هاجدولآشنایی با نحوه ویرایش و اصلاح اطلاعات ثبت شده در  -
 WHEREنحوه اعمال شرط با عبارت و  UPDATEویرایش رکوردها با دستور  -
 دستی صورتبهآشنایی با نحوه حذف رکوردها  -
 نحوه اعمال شرطو  DELETEبا دستور حذف رکوردها  -
 بررسی یکپارچگی در اثر حذف و ویرایش و رفع خطاهای احتمالی  -

طراحی سناریوهای ویرایش و حذف اطلاعات بر اساس نیاز کاربران و  -
  DELETEو  UPDATEاجرای آنها با دستورات 

وابسته و کنترل  جداولحذف رکوردهای اصلی و مشاهده اثر آن در  -
 یکپارچگی

ویرایش مقدار صفات کلید در رکوردهای جدول اصلی و مشاهده اثر آن  -
 یکپارچگی در جدوال وابسته و کنترل

6 2 
 وجوپرسایجاد  -
از وجو با استفاده ایجاد پرس -

 SELECT دستور
44-38 

 SELECTو با استفاده از دستور  wizard با استفاده از وجوپرسآشنایی با نحوه ایجاد  -
 ORDER BY توسط عبارتی رکوردها سازمرتبتوانایی  -
 توانایی استخراج اطلاعات از چند جدول -

طراحی سناریوهای استخراج اطلاعات از سیستم بر اساس نیازهای -
 اطلاعاتی کاربر سیستم و طرح سوالات مرتبط

 SELECTپاسخ به سوالات با دستور  -

7 
2 

جو با وبندی نتایج پرسگروه
 استفاده از توابع تجمعی

48-44 
 GROUPبندی اطلاعات و انجام محاسبات به کمک عبارت هبندی و دستگروهتوانایی  –

BY 
بندی اطلاعات مانند وهایی برای انجام محاسبات و دستهجوطراحی پرس -

 محاسبه سود حاصل از فروش کالاها و ...

 48-53 ویرایش گزارش و ایجاد 2
  Wizardآشنایی با نحوه ایجاد گزارش با استفاده از 

 Designی ویرایش گزارش با کمک نمای هاروشآشنایی با  -
 سازی برای چاپآمادهطراحی گزارش از سیستم بر اساس سناریو ها و  -



 

5 

 یشنهادیپ ساعته( 8)یطرح درس هفتگ

 مفاهیم پایگاه دادهو  اطلاعات یابیو باز یساز یرهذخ یخچهتاردرس:  یازدهمپایه: 
 .کندبتواند مفاهیم کلیدی پایگاه داده را درک پیام جلسه )هدف کلی(: هنرجو 

 هافعالیت اهداف یادگیری
 زمان

 فیزیکی

 فعالیت
طبقه هدف: حیطه عاطفی/ شناختی/ روانی 

 حرکتی –
 کار هنرجو کار هنرآموز

 مدت
 )دقیقه(

ارزشیابی رفتار 
 ورودی

 سنجش میزان آگاهی هنرجویان از:
 حالنحوه ذخیره اطلاعات از گذشته تا  -
 هاآنو صفات  هاموجودیتمحیط عملیاتی و  -

 11101نمایش پویانمایی شماره  -
اطلاعات  دارینگهطرح سوالاتی در مورد ثبت و  -

ی اولیه، تفاوت یک پرونده کاغذی با یک هاانسانتوسط 
وشنده حساب ماهانه ک فری ، چگونهپرونده کامپیوتری

 یگاهاطلاعات پا توانیمیچگونه مدارد، خود را نگه می
 یم؟کن یجادو ا یداده را طراح

 4و  3انجام فعالیت گروهی صفحه  -
 ارائه پاسخ به سوالات مطرح شده -
 دارینگههایی که در آن از رایانه برای نام بردن مکان -

 .شودمیاطلاعات استفاده 

60 

 ایجاد انگیزه
شناخت  به بحث ورود برای و تمرکز توجه ایجاد

 و لزوم طراحی پایگاه داده  محیط عملیاتی

عدم استفاده از پایگاه داده، افزونگی، شرح مشکلات  -
ناسازگاری، مزایای پایگاه داده، معایب پایگاه داده، 

 )از کجا شروع کنیم( مقدمات طراحی پایگاه داده

 6و کنجکاوی صفحه  5انجام فعالیت صفحه  -
 شرکت در پرسش و پاسخ -

30 

 ارائه مفاهیم کلیدی
 )توضیح هنرآموز(

 و ایجاد علاقه و (ی)دانش مفاهیم کلیدی کامل توضیح
 ی(نشیب) هنرجویاندر  انگیزه

: محیط )همراه مثال( توضیح مفاهیم کلیدی پایگاه داده
موجودیت، معیارها و ضوابط انتخاب عملیاتی، 
ی مطرح، صفات موجودیت، معیار انتخاب هاموجودیت

 مهم، صفت شناسهصفات 

  9تا  7های صفحه و فعالیتانجام کنجکاوی -
گروه مختلف و مشارکت در  چندتقسیم شدن در  -

  شدهمطرحموضوع 
90 

 فعالیت کارگاهی
 )تمرین هنرجویان(

مفاهیم کلیدی پایگاه  یسازادهیپ باید توانایی هنرجو
 کارگاه و باشد داده را برای یک محیط عملیاتی داشته

 .دهد انجام را کارگاهی فعالیت و عملی

 در نظر گرفتن محیط عملیاتی مدرسه 
به هنرجو  گروهیهنرآموز توضیح کلی در مورد فعالیت 

 هاآنصورت گروهی به حل خواهد بهمی هاآنداده و از 
 بپردازند.

به  ،کتاب گروهیهای با توجه به فعالیتهنرجویان 
مفاهیم کلیدی برای محیط عملیاتی خود  یسازادهیپ
 .پردازندیم

60 

 هاارزیابی فعالیت
 ارائه تمرین

در  شدهدرجی محیط عملیاتی هاموجودیتشناخت 
 کتاب

شده به های تعیینشود در گروهمیاز هنرجویان خواسته 
 قبلاا  های کارگاهی بپردازند.انجام یکی از فعالیت

 شود.داده می هاآنبه  هاهای ارزیابی تمرینملاک

، کنند با دقتهای خود سعی میهنرجویان در گروه
 سرعت به انجام فعالیت کارگاهی بپردازند.

30 
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 سازی پایگاه دادهاول: پیادهپودمان 

 یشنهادیپ ساعته( 8)یطرح درس هفتگ

 مفاهیم پایگاه دادهو  اطلاعات یابیو باز یساز یرهذخ یخچهتاردرس:  یازدهمپایه: 
 .کندبتواند مفاهیم کلیدی پایگاه داده را درک پیام جلسه )هدف کلی(: هنرجو 

 هافعالیت اهداف یادگیری
 زمان

 فیزیکی

 ارائه نکات تکمیلی
 بندی()جمع

مهم آن  یهاموجودیتمحیط عملیاتی،  به باید هنرجو
در و  کند توجه هم ها در کنارآن ارتباط نحوه و
شده  مسلطمفاهیم کلیدی پایگاه داده  یسازادهیپ

 باشد.

از هنرجویان بخواهید به بررسی صحت عملیات گروه 
 مقابل بپردازند.

 .مفاهیم کلی مطرح شده را مرور کنید 

پرسش و  و دقت ،توجههنرجویان هر گروه، باید با 
شده در پروژه گروه  یسازادهیپمفاهیم  تکتکپاسخ، 

ند و مشکلات موجود و یا مقابل را بررسی کن
 خود را ارائه دهند. پیشنهادهای

45 

ارزشیابی شایستگی 
 )ارزشیابی پایانی(

یک محیط عملیاتی جدید را مثال بزند و هنرجو بتواند 
 .کندی آن را شناسایی هاموجودیت

این ارزشیابی در دوشاخه انفرادی و گروهی انجام 
 شود:می

شده به های تعیینشود در گروهاز هنرجویان خواسته می
 بپردازند. کار واحد از بخش این پروژهانجام 
آزمون  شود.اده میای به کارگروهی هنرجویان دنمره

قبل از شروع به کار،  شود.صورت انفرادی برگزار میبه
شود. نمره داده می هاآنهای ارزیابی پروژه به ملاک

 گروهی در نمره انفرادی افراد تأثیرگذار است.

کنند در های خود سعی میهنرجویان در گروه
با نهایت دقت و سرعت با ایجاد  شدهزمان تعیینمدت

 خلاقیت به حل پروژه بپردازند.
محیط عملیاتی را صورت انفرادی یک هنرجویان به

 .کنندمیبررسی 

30 

تمرین در منزل 
 (فیتکل نییتع)

 صورت گروهیانجام پروژه آموزشی به

محیطهای عملیاتی دیگر برای هر گروه تعیین شوند و 
 یکبرای  صورت گروهی، جزوه آموزشیهنرجویان به

 هاآنو صفات  هاموجودیتحتماا  بسازند. عملیاتیمحیط 
 و کلید هر موجودیت تعیین شود.

بندی وظایف کار پروژه بین اعضای گروه و تقسیم
 شدهبندی تعیینتحویل در زمان

15 

 ویدئو پروژکتور، رایانه، تخته آموزشی ابزارهای موردنیاز
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 بحث به ورود (د
شد. های مختلفی انجام میاطلاعات به شیوهو ثبت  دارینگهچندان دور های نهدر گذشته

اسناد و  دارینگهنویسی و پوست تا اختراع کاغذ. نکته حائز اهمیت استفاده از سنگ مانند
سوزی، پاک شدن که امکان از بین رفتن آنها توسط عواملی مانند آتشاطلاعات این بود 

بسیار زیاد بود. پس باید به جوهر به دلیل گذشت زمان، فرسوده شدن کاغذ، سرقت و ... 
 را محافظت کنیم؟  کردیم که چگونه این اطلاعاتاین فکر می

که قابلیت ذخیره و پشتیبانی از  اندها بدین منظور ایجاد شدهپروندهها، با پیدایش رایانه
کاربردی ساده یا  یتارنمااطلاعات را داشته باشند. امروزه در طراحی یک برنامه یا یک 

 پیشرفته، ناگزیر از استفاده پایگاه داده در برنامه خود هستیم. 
 های زیر فکر کنید و بگویید راه حل چیست:پرسش حال به پاسخ

 دارینگهو کارنامه هر هنرجو چگونه  نامثبتکه اطلاعات  دیبزنتوانید حدس آیا می •
 شود؟می

، قیمت بارکدخوانکه با استفاده از  دیاکردهیی خرید هافروشگاهاز  یک از شماکدام •
حدس بزنید این کار چگونه  دیتوانیم؟ آیا کنندیمکالا و مبلغ پرداختی را محاسبه 

 ؟شودیمانجام 
ها، پایان هر روز یا ماه، میزان فروشاگر حسابدار یک فروشگاه بزرگ، بخواهد در  •

به کمک قلم و کاغذ و ماشین حساب محاسبه و  )زیان( و ... را موجودی کالاها، سود
 د، چه مشکلاتی ممکن است پیش آید؟کنترل کن

باشید، چگونه به پرسش یک مراجع در موجود  مدرسه خود ل کتابخانهاگر شما مسئو •
 دهید؟های یک نویسنده خاص پاسخ میبودن یک کتاب یا کتاب

سازماندهی،  ،ذخیرهرا طلاعات این حجم وسیع از اتوانیم یمچگونه امروزه  •
 ؟بندی و مدیریت کنیمهدست

 اهمیت و ضرورت یادگیری مبحث پایگاه داده

 دارینگهها هستند. ها و شرکتهای مهم سازمانها و اطلاعات جزو سرمایههامروزه داد
 یان،اطلاعات مشتر دارینگه، های بانکیحساب دارینگهسازمان،  یکاطلاعات کارکنان 

هایی از این اطلاعات نمونه شرکت و صدور کارنامه تحصیلی،فروش  یدهو گزارش یرهذخ
های مختلف و لزوم سازماندهی، زمینهیع اطلاعات در هستند. با توجه به حجم وس

ها سازی آنها، داشتن یک سیستم قدرتمند اطلاعاتی برای مدیریت دادهبندی و ذخیرهطبقه
 ها است. های اطلاعاتی، پایگاه دادهیک نیاز ضروری است. زیربنای سیستم

های درسی مانند تابهای دیگر در کاز طرفی، یادگیری این مبحث برای برخی از پودمان
 :استنیاز ضروری مطرح موارد زیر، به عنوان یک پیش

 5پودمان  -« داده یگاهو پا یسازتوسعه برنامه»کتاب  •
 5و  4 هایپودمان -« وب یو طراح یهای اطلاعاتسیستم یسازیادهپ»کتاب  •
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 کاربردهای سیستم پایگاه داده

ر دهند. دضروری از هر سازمان یا شرکتی را تشکیل میها تقریباا بخشی امروزه پایگاه داده
 کنید:شمار آن را مشاهده میزیر چند نمونه از کاربردهای بی

 های مالیشنها و تراکها، وامامور بانکی: اطلاعات مشتریان، حساب •

خطوط  بندی و سیستم رزرو پروازها.خطوط هوایی: اطلاعات خطوط هوایی، زمان •
شده جغرافیایی در نقاط مختلف دنیا از کاربردهای پایگاه داده توزیع ایهوایی نمونه

 گذارد.را به نمایش می

، ها، ثبت درسآموزدانشیا  ها، مدارس و مؤسسات آموزشی: اطلاعات دانشجودانشگاه •
 و نمراتریزی درسی برنامه

نکهای کنشترا • با عابر باری:  ید از طرکارت اعت باری و ها، خر کارت اعت یق 
 های ماهانه حسابصورت

کارت، ذخیره اطلاعات اعتبار سیم دارینگهقبوض ماهانه، ها، مخابرات: ثبت تماس •
 های مخابراتیشبکه

ها، خرید و فروش اسناد مالی مانند سهام و اوراق : ذخیره اطلاعات داراییامور مالی •
 قرضه

 هاها و فروشفروش: اطلاعات مشتریان، کالاها، خریدامور  •

تولید و صنعت: مدیریت زنجیره مواد اولیه برای تولید محصولات، انبارداری،  •
 هاسفارش

 منابع انسانی: اطلاعات کارکنان و پرسنل، حقوق و دستمزد، مالیات •
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 تدریس

 اطلاعات بازیابی و سازیذخیرهتاریخچه 

 مفاهیم پایه خواهیم داشت.برای درک بهتر و روشن شدن موضوع درس، مروری بر 
را  دو مورد آن تعاریف مختلفی در متون علمی برای این مفهوم ارائه شده است که :داده

 کنیم.اینجا ذکر می
 .ها()دانستنیها ای از داشتههر مجموعه •

ها، رویدادها ، داشته(Abstract) فیزیکی، چیزهای مجرد یشده اشیانمایش ذخیره •
 .آیندکار میه سازی بچیزهای قابل مشاهده که در تصمیم یا

 انتخاب محیط عملیاتی

 های مطرح و مهمشناسایی و تعیین موجودیت

 ها تعیین صفات موجودیت -

 شناسه آنها شناسایی صفت)ها( و -

 هاشناسایی و تعیین ارتباط بین موجودیت  -

 تعیین صفات ارتباط )در صورت وجود(  -

 )چندی( ارتباط تعیین ماهیت  -

 

 ERرسم نمودار 

 هابه جدول ERتبدیل نمودار 

ها در سازی جدولطراحی و پیاده

 Access برنامه

 هاجدولتعیین کلید اصلی  -

تعیین کلیدهای خارجی و رسم  -

 هاارتباط بین جدول

 انجام تنظیمات جامعیت ارجاعی  -

 

 ها در جداولورود و ثبت داده -

 هاویرایش و حذف داده -

ثبت، ویرایش، حذف و بازیابی 

 SQLاطلاعات به کمک دستورات 

های طراحی گزارش از داده

 اطلاعاتیشده در بانک ذخیره
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و دارای  شده، تفسیرشدهداده پردازش ،اطلاعات ،ساده یلیبه طور خ :)اطلاعات( اطلاع
است که  یایافتهداده سازمان خلاف داده خام، براطلاعات است. معنی و کاربرد مشخص 

 رود.یکار مه ب یزن یریگیمتصم یکند و برارا منتقل می یشناخت
 کاربر به که است سیستمى بازیابى، و سیستم ذخیره :سیستم ذخیره و بازیابی اطلاعات

 .کند و پردازش بازیابى ذخیره، را خود اطلاعات و هاداده تا دهدمى امکان
اطلاعات با ساختار منظم و از  یا( به مجموعهیها )بانک اطلاعاتداده یگاهپا :هاداده یگاهپا

قابل  هایانهها و رادستگاه یکه برا یها معمولاا در قالبداده یگاه. پاشودیگفته م یافتهسازمان
ذخیره »هاى ها یکى از انواع سیستمداده یگاه. پاشوندیم یرهذخ ،باشد یخواندن و دسترس

وجود  سازدیها را مؤثر مداده یگاهها در پاداده سازییرهاست. آنچه ذخ« اطلاعات ازیابىو ب
به  تواندیداده م یگاهها است. پاداده ینو روابط ب سازییرهذخ یبرا یساختار مفهوم یک

شده در هر پرسش  یابیباز یهاپاسخ دهد. بخش یستم،س یهاسؤالات کاربر در مورد داده
در این مبحث اصطلاح  کاربرد دارد. یمتصم یکاتخاذ  یکه برا شودیم یلتبد یبه اطلاعات

 روند. کار میه با معانی یکسان ب« بانک اطلاعاتی»و « پایگاه داده»
 یادگیری –مشکلات متداول در فرآیند یاددهی 

 نمونه سؤالاتی که ممکن است برای هنرجویان پیش بیاید:

 ( چیست؟ Redundancy) منظور از افزونگی -

یا به عبارتی دیگر،  در سیستم شدهذخیرهو اطلاعات تکراری  هادادهافزونگی یعنی وجود 
 . سازیها در محیط ذخیرهاز داده ی تکراری دیگریدر اختیار داشتن نسخه
 : افزونگی بر دو نوع است

در لیست مشخصات مثلاا . استی محیط هادادهناشی از ماهیت خود که طبیعی: الف( 
جدول  . بهشودتحصیلی تکرار یا پایه ، نام رشته نام خانوادگینام،  ممکن است هنرجویان

 .نگاه کنید 1
 شماره نام نام خانوادگی پدرنام  پایه تحصیلی رشته تحصیلی

 1 علی احمدی حسین دهم افزار رایانهشبکه و نرم

 2 محمد کریمی امیر دهم افزار رایانهشبکه و نرم

 3 علی حسینی رضا یازدهم افزار رایانهشبکه و نرم

 4 محمد کریمی حسن یازدهم افزار رایانهشبکه و نرم
 

، توسط طراح سیستم ایجاد سیستم از دید کاربران: جهت بهبود کارآیی تکنیکیب( 
 .کتابیک مثل فهرست مطالب  شودمی

توان سیستمی یعنی نمی ؛افزونگی در کل قابل حذف کامل نیستقابل توجه این است که  
 توان آن را به حداقل رساندمیبا طراحی درست پیدا کرد که اصلاا افزونگی نداشته باشد، اما 

 .سازی()نرمال
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 ستفاده از سیستم پایگاه داده چه مزایا و معایبی دارد؟ا -

، عدم تداخل مدیریت متمرکز، محیط یکپارچه و مجتمعالف( مزایای استفاده از پایگاه داده: 
و تکرار حداقل افزونگی بین کاربران مختلف،  هاداده شتراکی بودن، اسازگاری دادهو حفظ 

 و ... تریت آسانعمال امناطلاعات، ا
 هادادهممکن است : به علت متمرکز بودن و با خراب شدن یک رایانه معایب پایگاه دادهب( 

سازی نویسی و پیادهبرنامه را جبران کرد. توان آنمیگیری که با پشتیبان فتندبه خطر بی
و کاربران  افزار اضافه نیاز باشد. آموزش طراحانمفاهیم آن پیچیده است. شاید سخت همه

 بر باشد و ....نهممکن است هزی
 یرهذخ یلشود در قالب فا یرهذخ یسکد یکه بر روپایگاه داده  مگر اطلاعات -
 دارد؟ یلبا فا یداده چه تفاوت یگاه؟ پس پاشودینم

به  یتشود، در نها یرهخواهد ذخیکه م یزیاست که بله، درست است که هر چ ینپاسخ ا
ما  (Filing) یلینگکه در روش فا ینجاستاما تفاوت ا ،شودمی یرهذخ یلصورت فا

 یفرا دارد که ما در برنامه تعر یهمان ساختار یقاا ما دق یلو فا کنیممیکار  یلبا فا یماا مستق
 واسط یک یق، ما از طرپایگاه داده یریتمد یستمس ز. اما در هنگام استفاده اکنیممی

(DBMS)یستمس یناز آن، ا پس. کنیممی یفتعرنظر خود را مورد یها، ساختار داده 
 یرهذخ ییهافایلمختلف در  یهاما را پس از نگاشت یهادادهاست که  پایگاه داده یریتمد
 .است یرپذامکان DBMSخود  یقفقط از طر هافایلآن  یکه استفاده از محتوا کندمی

 ؟چیست هادادهمعنایی  سازیمدلمنظور از  -

، فارغ از یانتزاع یمبا استفاده از مفاه یطی محهادادهاز  یمدل کل منظور این است که یک
این ، ارائه دهیم. قائل است هادادهکه کاربر برای  معنایی اساس و بر سازیپیادهجزئیات 

 .شودمیانجام  ERبه کمک نمودار  سازیمدل

 یشنهادیپ یو الگو یوهش
افزار، یک امر ضروری، اساسی و بدیهی کننده نرمهای تولیدها و سازمانکار تیمی در شرکت

افزاری، به افراد مختلف با است. هنرجویان باید یاد بگیرند که برای اتمام یک پروژه نرم
، اطلاعات یآورجمعتخصص، علایق و استعدادهای متفاوت نیاز است. بر این اساس، برای 

فعال،  محیط از استفاده ظورو به من بانک اطلاعاتی هایپروژه سازیطراحی و پیاده
هایی تقسیم کنید. افراد هر گروه باید با همفکری و همیاری، هنرجویان کلاس را به گروه

د، کن را نیز داوری و ارزیابی کارها را به انجام برسانند. اگر هر گروه، بتواند کار گروهی دیگر
 آل خواهد بود.ر ایدهبرای تقویت روحیه انتقادپذیری و استفاده از نظرات دیگران بسیا

افزار رمشود و چون تولید نروی کاغذ انجام می 1ویژه در واحد یادگیری هها باکثر کار گروه
. لازم به ذکر ای است، روی این قسمت تأکید بیشتری وجود داردیک کار فرایندی و مرحله

ظایف یک وای پایگاه داده شوند یا یک طراح حرفهرود هنرجویان است که انتظار نمی
کار در حرفه  افزار را انجام دهند، بلکه هدف آشنایی اصولی آنها با حیطه و روشمهندس نرم

  است. ویژه کار تیمیمتناسب با رشته خود به
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ها مشاکت فعال توانند خود را یکی از اعضای هر گروه دانسته و با همه گروهمی هنرآموزان
شود ارزشیابی هنرجویان بر اساس تولید ایده و اظهارنظر . توصیه میکنندفکری داشته و هم

 و نتیجه کار گروه مد نظر قرار گیرد.باشد 
 هاپاسخ به فعالیت

 ی اطلاعات هنرجویان ناشی از چیست؟آورجمعوجود آمده در خصوص مشکلات به
اطلاعاتی از  وجود دارد. یعنی ممکن است هادادهاحتمال ایجاد مغایرت در  :پاسخ
در دفتر معاون آموزشی تغییر پیدا کند، ولی این تغییر در دفتر معاون  آموزدانش

ها مواجه خواهیم شد. یرتمغااجرایی اعمال نشود. لذا پس از مدتی با حجم انبوهی از 
طور خلاصه به شود.های تکراری میجاد دادهو همچنین این کار موجب افزونگی و ای

مشکلات تلف شدن فضای ذخیره سازی، سخت بودن اعمال تغییرات، خطر 
 ها و عدم دقت را باعث خواهد شد.ناسازگاری داده

 

 سر پشت هاآن تلفن و افراد خانوادگی نام و نام آن در که بگیرید نظر در را تلفنی دفترچه

 خواهد پی در مشکلی چه روش این شما نظر است. به شده ثبت یاقاعدههیچ  بدون و هم

 .دهید را ارائه موردنظر حلراه کرده، ذکر را خود دلیل داشت؟
 شود. با این روش، جستجوی یک مخاطب بسیار دشوار می :پاسخ

 .بر اساس حروف الفبا مرتب شوند دافرا یام خانوادگ: نحلراه
  

 پایگاه داده مفاهیم
 محیط عملیاتی

تعیین محیط شناسایی و ، نقطه شروع سازیمدلبرای 
خواهیم اطلاعات مربوط به کدام عملیاتی است. یعنی می
سپس  یا مکان را ذخیره کنیم؟ سازمان، شرکت، مؤسسه

 صورتبهسازی و ت کلی و صرف نظر از جزئیات پیادهصورهب
 شود.انجام می سازیمدل انتزاعی

 :عملیاتی چند محیط مثال از

 سیستم آموزشی مدرسه •

 هنرستان •

   کتابخانه •

 داروخانه •

 بیمارستان •

 فروشگاه •

 

 

  

 انتزاع

محیط 
 عملیاتی

 سازی معناییمدل

(ER ) 

 فعالیت گروهی 
 5ص 

 

 کنجکاوی
 6ص 
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 (Entity) موجودیت

اطلاعاتی در  آن ، پدیده و به طور کلی هر آنچه که می خواهیم در موردءمفهوم کلی شی
 اولین .داشته باشیم و با استفاده از آن اطلاعات، شناخت خود را افزایش دهیم پایگاه داده
 ست.هاموجودیت درست تشخیص معنایی، سازیمدل در قدم عملی
 :ی آن عبارتند ازهاموجودیتباشد،  هنرستانفرض کنید محیط عملیاتی  برای مثال

 هنرآموزان •

 امکانات آموزشی •

 کارکنان اداری •

 هنرجویان •

 هادرس •

 هاکلاس •

موجودیت در یک و لحاظ کردن ( برای تشخیص یی)معیارها هاییچه ضابطه

 وجود دارند؟ عملیاتی محیط 

، هانمونه پیدا کرد.و متمایز ( واقعی Instance) یهانمونه ،بتوان برای آن موجودیت (1
 ها هستند که وجود خارجی دارند.در واقع نمونهو  موجودیت هستندهای آن مصداق

یان حاضر هنرجو»یی مثل هانمونهدارای  هنرستان: هنرجو در محیط عملیاتی مثلا
 .است« در کلاس

کاربر و  کنندها و صفاتی باشد که آن را توصیف میهر موجودیت باید دارای ویژگی (2
: : صفات هنرجو عبارتند از مثلاا. نیاز داردای از اطلاعات در مورد آن به مجموعه

 ... ، رشته تحصیلی وشماره، نام، نام خانوادگی
موجودیت باید نقشی داشته باشد که یا کاری را انجام دهد یا کاری بر روی آن انجام  (3

  .دیگر حداقل یک ارتباط داشته باشدی هاموجودیتبا یعنی  شود

 :هنرستاندر محیط آموزشی  مثلاا (4

 
 .شودمی اخذتوسط هنرجو    موجودیت درس

 .کندمی اخذدرس را    موجودیت هنرجو
 

وه بر ضوابط فوق د. علانهر سه ضابطه فوق باید در مورد هر موجودیت وجود داشته باش -
انتخاب یا از کاربر د که با توجه به نینهای دیگری هم وجود داشته باشممکن است ضابطه

یعنی دیوار در یک محیط آموزشی ممکن است هر سه ضابطه فوق  د. مثلانشوحذف می
 اما جزء نیازهای اطلاعاتی کاربران نیست. ، ویژگی و کاربرد را داشته باشدنمونه

یک مفهوم در یک محیط عملیاتی ممکن است موجودیت و در محیط دیگر تنها صفتی  -
سازی موجودیت مطرح، اما در ی رنگکارخانهدر یک  رنگمثلا  اشد.برای یک موجودیت ب

 .سازی صفتی است برای ماشینماشین یکارخانه
توان خود محیط عملیاتی را مفهوم محیط عملیاتی از مفهوم موجودیت جداست و نمی -

شود که بخواهیم لیستی چیزی موجودیت تلقی میبه بیان ساده، موجودیت در نظر گرفت. 
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چون  آوریم؛را موجودیت به حساب نمی هنرستان، برای مثال .را در سیستم نگه داریم از آن
. مگر اینکه بخواهیم را مدیریت کند هنرستانیک  هنرجویانسیستم قرار است اطلاعات 

اطلاعات آموزشی همه هنرجویان شهرستان، استان یا کشور را در یک سیستم داشته 
 باشیم.

 (Attributeصفت )

را با توجه به آن های مهم یا خاص ویژگیو  کندمی را توصیف موجودیت وضع یا حالت
مین أتمورد نظر کاربران نیازهای اطلاعاتی  ،و بر اساس آنها کندمحیط عملیاتی مشخص می

ها بر اساس نیاز کاربر به اطلاعات آنها، ملاحظات انتخاب صفات برای موجودیت شوند.می
 طراحی سیستم و .... است.

 ( Identity) صفت شناسه

 فردهبمقدار منحصر های یک موجودیت تکراری نبوده وهصفتی که مقادیر آن در تمام نمون
 یا کد ملی افراد. آموزی برای هنرجودارد. مانند صفت شماره دانش

 کلیدآن را به عنوان ان توندارد تا ببا مقادیر غیرتکراری گاهی اوقات، یک موجودیت صفت 
از چند صفت با  در نظر گرفت. یک راه برای حل این مشکل استفاده از کلیدهای ترکیبی

 هنرجویان،بین  نام پدرترکیب سه صفت نام، نام خانوادگی و . مثلاا فرض کنید است هم
 نگاه کنید.  1. به جدول امکان تکرار ندارد

سریال به  شماره عنی صفتی جدید مانندراه حل دیگر استفاده از کلید مجازی است. ی
صفت مورد نظر، ویژگی ذاتی موجودیت نیست،  یعنى مجازى بودن. موجودیت اضافه کنیم

بلکه بنا بر ملاحظات طراحی در سیستم، به آن نسبت داده شده است. مثلاا یک فرد به 
 صیلالتحفارغ که زمانى و گیردآموزى مىنام در مدرسه یک شماره دانشمحض ثبت

 .دهدمى دست از را شماره این دیگر شودمى
کند. مثلاا فقط یک نفر یک نمونه موجودیت را از بقیه جدا و شناسایی مینقش شناسه 

 ای خواهد بود.شدهاز هنرجویان کلاس دارای کد ملی مشخص

 هاپاسخ به فعالیت
در نظر  یتبه عنوان موجود یزها را نیمکتو ن یزتوان میمانند هنرستان، م یطیدر مح یاآ

 یست؟چ یتانتخاب موجود یارمع .یاوریدب یلپاسخ خود دل یبرا گرفت؟
 ها جزء نیازهای اطلاعاتی کاربران نیست.یمکتو ن یزم، 1خیر. با توجه به نکته  :پاسخ

 بحث شد. مطالب قبلدر  نمونه ، ویژگی و کاربردیعنی معیارهای انتخاب موجودیت 
 

  ید.کن یلجدول را تکم ی،تلفن یتاکس یاتیعمل یطبا در نظر گرفتن مح -
 پاسخ: راننده، ماشین )تاکسی(، مشتریان، پرسنل دفتر تاکسی تلفنی

 ید.کتابخانه را نام ببر یاتیعمل یطمح یهایتموجود -
 نامه( و ...)روزنامه، مجله، فصلای پاسخ: کتاب، اعضا، پرسنل اداری، نشریات دوره

 

 کنجکاوی 
 7ص 

 فعالیت کارگاهی
 8ص 
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 مانند عملیاتی محیط در را موجودیت یک به مربوط یهاصفت تمامی توانیم آیا -

 چیست؟ موجودیت یک برای صفت انتخاب معیار شما نظر به گرفت؟ نظر در هنرستان

 .بیاورید دلیل خود پاسخ برای -
 قرارداد مدنظرپاسخ: خیر. زیرا تمام صفات برای ما حائز اهمیت نیستند. تنها باید صفاتی را 

و کاربردی یگاه داده گرفته شود نقش مهم پای نهایی که قرار است از هاگزارشکه در 
اهمیت و مهم است اما رنگ چشم  آموزدانشی اشناسنامهاطلاعات  مثلاا داشته باشند. 

 دارینگهی و کاراضافهی فقط موجب رکاربردیغقرار دادن صفات  مدنظر ندارد. کابردی
 .شودیم )افزونگی( یرضروریغی هاداده

  (Relationship) ارتباط 
 . تعامل و وابستگی بین دو یا بیش از دو نوع موجودیت استبیانگر نقش،  ارتباط
 را توصیف کند. باشد که آنتواند دارای صفت ارتباط نیز مانند موجودیت می •
تواند بین یک موجودیت و خودش برقرار باشد. مانند ارتباط یک ارتباط می •

 بین هنرجویان کلاس« کلاسیهم»یا ارتباط  هابین درس« نیازیپیش»
موجودیت وجود داشته باشد. مانند ارتباط  بیش از دوتواند بین اط مییک ارتب •

 درس و هنرآموز هنرجو، ی هاموجودیت بین« تدریس»
و  فروشمانند ارتباط  توان چندین ارتباط را در نظر گرفت.بین دو موجودیت می •

 فروشگاه  در محیط عملیاتی  مشتریو  کالابین سفارش 

   ER (Entity-Relationship Diagram)نمودار 

گرافیکی تعدادی شکل یک نمودار شامل ارتباط بین آنها به کمک  و ، صفاتهاموجودیت
آن، بر اساس  اجزاءرسم این نمودار و  گویند.می ERشوند که به آن نمایش داده می

. مثلاا اینکه در محیط عملیاتی شودمیفرضیات و قواعد محیط عملیاتی مورد نظر انجام 
ای ارائه که توسط راننده کندمیتاکسی تلفنی، موجودیت مسافر از سرویس استفاده 

  ی مسافر و راننده ارتباط سرویس برقرار است.هاموجودیت، بیانگر این است که بین شودمی
عملیاتی مختلف را مشاهده های شده از محیطساده ERچند نمونه نمودار بحث در ادامه 

 خواهید کرد.
 
 های یک موجودیت در ارتباط مشارکت دارند؟ آیا همه نمونه -
 تحقیق کنید که منظور از مشارکت الزامی و غیرالزامی یک موجودیت در ارتباط چیست؟   -

 

 

 

 فعالیت تکمیلی

 کنجکاوی 

 9ص 
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 : ارتباط )ماهیت( چندی

کننده شرکت نوع موجودیتدو های نمونهاز ست از چگونگی تناظر بین دو مجموعه ا عبارت
های نمونهمنظور این است که هر نمونه از یک موجودیت، با چه تعداد از  .در ارتباط

هنرجو در  چنددر ارتباط تدریس، موجودیت دیگر در یک ارتباط مشارکت دارد. مثلاا 
به  یک، (1:1) یکبه  یک تواندیارتباط م یتماههنرآموز حضور دارند.  یککلاس درس 

( هم N:N) صورتبهارتباط چند به چند را  ( باشد.M:Nچند به چند ) یا( N:1چند )
 را ببینید.  2. برای روشن شدن این موضوع شکل دهندمینمایش 
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1 1 
 استفاده پروژکتور کلاس درس

هر کلاس درس، یک 

پروژکتور دارد و هر 

پروژکتور در یک 

 شودکلاس استفاده می

  پروژکتورA 

  پروژکتورB 

  پروژکتورC 

 

  پایه دهم 

  پایه یازدهم 

  دوازدهم پایه

1 N تحصیل هنرجویان رشته تحصیلی 

در هر رشته 

تحصیلی، چند 

هنرجو تحصیل می

کنند ولی هر هنرجو 

فقط در یک رشته 

 تحصیل می کند

  شبکه و نرم افزار 

 حسابداری 

  نقشه کشی 

•  امیر
•  رضا
•  پیمان
•  محسن
•  آرمان
•  پژمان
•  سامان
 

M N 
 تدریس هنرجویان هنرآموزان

هنرآموز به چند هر 

هنرجو درس می دهد 

و هر هنرجو در کلاس 

درس چند هنرآموز 

 کندشرکت می

  آقای حسینی 

 

  محمدی آقای 

•  امیر

•  رضا

•  پیمان

•  محسن
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 ؟یک محیط عملیاتی را رسم کنیم ERچگونه مدل 

 محیط عملیاتی مورد نظر شناخت و تحلیل مطالعه، (1
خواهیم اطلاعاتی در مورد توجه به اینکه میبا  مطرح یهاموجودیت شناسایی انواع (2

 یم.ی در سیستم ذخیره کنچه چیزهای
 موجودیت و همچنین صفت شناسه نوع هر ها و صفاتویژگی تعیین (3

تعیین  و هاموجودیتبین با توجه به تعامل  هاموجودیت انواع بین شناسایی ارتباط (4
 کننده در ارتباط با هم(مشارکتی هاموجودیتی هانمونه)تناظر  ارتباط چندی

 که شود حاصل اطمینان تا شده انجام سازیمدل هابا طرح پرسش: بررسی و آزمایش (5
کتابخانه به این سوال  سازیمدلمثلاا آیا  .است کاربران نیاز پاسخگوی سازیمدل
 ؟«اندسانی فلان کتاب را به امانت بردهچه ک»تواند پاسخ دهد که می

 شیوه و الگوی پیشنهادی   
یا شود برای محیط عملیاتی مدرسه (، توصیه میER) معنایی سازیمدلدر مرحله 

در کلاس حضور یابد  مثلاا معاون فنی با هماهنگی قبلی، ، یکی از کارکنان مسئولکتابخانه
کننده از عنوان یک استفادهورد انتظار، به های مای و گزارشهای دادهو در مورد نیازمندی

 های آنها پاسخ دهد.سیستم مدرسه، برای هنرجویان صحبت کرده و به پرسش
 های رایج عبارتند از:برخی از پرسش

 (هاموجودیتشناسایی ) خواهیم اطلاعاتی داشته باشیم؟در مورد چه چیزهایی می •

 )شناسایی صفات( در هر مورد چه نوع اطلاعاتی مورد نیاز است؟ •

هر موجودیت در محیط عملیاتی مورد نظر  با هم چگونه است؟ هاموجودیتتعامل  •
 (هاموجودیت)ارتباط بین چه نقشی دارد؟ 

افر عبارتند از: مسی مطرح، هاموجودیت، آژانس تاکسی تلفنی محیط عملیاتی مثلا در
مسافر ممکن است از سرویس چند راننده در  .دهی)مشترک(، راننده، ماشین سرویس

های مختلف استفاده کند و راننده هم به چندین مسافر سرویس ارائه دهد، این قاعده زمان
)شکل  آوردوجود میه ببین راننده، مسافر و ماشین محیط، ماهیت ارتباط چند به چند را 

3). 
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معیارهای ذهنی نکته قابل توجه این است که برای یک محیط عملیاتی خاص، بسته به 

که همگی  شودطراحی و رسم  ER، ممکن است چندین نمودار و برخی ملاحظات طراحان
 تر باشد.ها جامعیک طراحی ممکن است از دیگر طراحیهم تا حدی درست باشند. اما 

است که در آن  4شکل  صورتبهطراحی دیگری از محیط عملیاتی آژانس تاکسی تلفنی، 
اند و سرویس هم به عنوان موجودیت مشخصات ماشین به عنوان صفات راننده منظور شده

 .تصور شده است
 راننده یک موجودیت فرض شود، صفت کد مشترک یا کد« سرویس»توجه شود که اگر 

 سازیمدلدر « کلید خارجی»چون مفهوم  باشد.« سرویس»تواند صفت موجودیت نمی
( هاجدول)طراحی  منطقی سازیمدل( وجود ندارد، بلکه در ER)نمودار  هامعنایی داده

تبدیل »رود. برای اطلاعات بیشتر به بحث کار میه ب هاموجودیتبرای نمایش ارتباط بین 
مراجعه در صفحات آتی « کلید خارجی»و مبحث « هاجدولبه  سازی معناییو نگاشت مدل

 شود.
 
 
 
 
 
 
 
 

N 

N N سرویس مسافر راننده 

 مقصد

 تاریخ  مبدأ مسافرکد  رانندهکد 

 ماشین

 کد ماشین

 نام 

 مدل پلاک

 تلفن

 نام خانوادگی

 نام 

 نام خانوادگی
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یک فروشگاه، کالاهایی به فروش فرض کنید در  :شده()ساده محیط عملیاتی فروشگاه ثالم

کنند. هر مشتری ممکن است چند نوع کالا را مشتریانی از آن فروشگاه خرید می رسد ومی
 مورد نظر به چندین مشتری فروخته شود.  یا مقدار بخرد و از هر نوع کالا به تعداد

1 

N N 

1 

 مشترکین رانندگان

 رانندهکد 

 مشترککد 

 نوع ماشین
 پلاک

 مدل

 تلفن

 سرویس

 تلفن

 آدرس

 کد سرویس
 هزینه ساعت

 مبدأ تاریخ

 مقصد

 استفاده
 ارائه

 آدرس

 نام 

 نام خانوادگی

 نام 

 نام خانوادگی
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سفارش مشتری، خرید اولیه فروشگاه از فروشگاه را با لحاظ کردن فاکتور،  ERمدل  -

 تکمیل کنید.بازنویسی یا و ...  تولیدکنندگان
و نوع خودرو آنها را  شدگانیمهخودرو قصد دارد اطلاعات مربوط به ب ییمهشرکت ب یک -

مانند  یانواع مختلف یزباشد. خودرو ن یحقوق یا یقیحق تواندشده مییمهکند. ب دارینگه
 انجام دهید.   آن را ER سازیمدل. و موتور دارد یبار ی،سوار

 شده(طراحی بانک اطلاعاتی سیستم مدرسه )ساده

گیریم. هر هنرآموز های هنرجو، هنرآموز و درس را در نظر میدر سیستم مدرسه، موجودیت
هنرجو در کلاس چند درس و هنرآموز شرکت دهد و هر به تعدادی هنرجو درس می

( را برای ارتباط تدریس EducationYear( و سال تحصیلی )markکند. صفت نمره )می
طراحی شده است. دقت کنید که نمره  6آن مطابق شکل  ERایم. نمودار در نظر گرفته

 کند.از اخذ درس معنی پیدا می پسصفت درس نیست، نمره 

N 

M 

 مشتری

 کالا

 فروش

 کد مشتری
 خانوادگینام  آدرس

 شهر

 تلفن

 کد کالا

 قیمت خرید

 نام کالا

 قیمت فروش

 تعداد

 تاریخ

 مدل

 نام 

 فعالیت تکمیلی
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N 

N 

N 

student 

course teach 

StudentCode StudentName 
StudentGrade 

StudentTel 

CourseCode 

CourseName 

EducationYear 

mark 

Unit 

teacher TeacherCode 

TeacherName 

TeacherTel 

StudentFamily 

TeacherFamily 
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 هاجدول( به ERنمودار ) سازی معناییتبدیل و نگاشت مدل

معنایی، حال باید به طراحی منطقی پایگاه داده بپردازیم. یعنی  سازیمدلاز  پس
، صفات هاجدول یندر ا تبدیل کنیم.نمایش جدولی  حالترا به ها و ارتباط هاموجودیت
سازی از پیاده پسکه  یو اطلاعات واقع هادادهو  دهندمی یلرا تشک هاستون ،هاموجودیت

  .سازندیسطرها را م ،شوندمیوارد 
ار دگیریم و شناسه با زیرخطر نظر میرا برای صفات شماره یا کد د Codeقرارداد: واژه 

نوشته شود به  هاستون. کافی است فقط اطلاعات نام جدول و نام شودکردن مشخص می
 شکل زیر:

 (... ,ستون سوم ,ستون دوم ,ستون شناسه) نام جدول

و صفات آن  شودمیهر موجودیت مستقل در یک جدول مدل  :هاموجودیت (1قاعده )
 دقت کنید: 7به نمونه شکل  دهند.های جدول را تشکیل میستون

 

 
 

Student (SCode , Fname, Lname,  Address, Tel) 

 ها به جدول:های بین موجودیتتبدیل ارتباط (2قاعده )
 این جدولی هاستون. شود: ارتباط با یک جدول مجزا مدل می(M:N) ( چند به چندالف

 عبارتند از:جدید 
 )در صورت وجود( صفات خود ارتباط •
 طیت اول و دوم برای برقراری ارتباشناسه موجود •

ی مرتبط حاصل هاموجودیتهای شناسه، ممکن است از ترکیب جدیدجدول  کلید اصلی
 برای آن تعریف کند. ی مثل شماره سریالجدید کلیدشود یا طراح خود 

 

Student 

sCode 

Addres

s 

FName 

LName 

Tel 
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دو جدول  Student , Courseی مستقل هاموجودیتبرای  1قاعده طبق  8در شکل 
 دقت شود برای اجتناب از شلوغ شدن نمودار، از رسم بقیه صفات .شودمجزا طراحی می

 .)علامت ...( خودداری شده است Course, Studentی هاموجودیت
Student (SCode, ...)   Course (CCode,  …) 

. شود(، یک جدول مجزا طراحی میM:N) برای ارتباط چند به چند ،الف-2 طبق قاعده
با رنگ قرمز اند، ری ارتباط به این جدول جدید آمدهکه برای برقرا موجودیتشناسه دو 

 دهند.مشخص شده است و شناسه ترکیبی جدول سوم را تشکیل می

STCO (SCode , CCode, year , term , grade ) 

جدول مجزا نیاز نیست. کافی است شناسه موجودیت طرف یک  (:N:1ب( یک به چند )
ارتباط هنرجو و رشته تحصیلی  9شکل بیاوریم. در مثال  Nرا در جدول متناظر با طرف 

 مدل شده است:

 
 

 شودمیی هنرجو و رشته تحصیلی، ساخته هاموجودیتدو جدول مجزا برای  1طبق قاعده 
در جدول ( Major) مربوط به موجودیت رشته MCodeب شناسه -2و طبق قاعده 

Student  رود:کار میه ببرای ایجاد ارتباط 
 Student (SCode , … , MCode)   Major (MCode , … ) 

 

 ،کنیمعمل می (بجدول مجزا نیست مشابه حالت فوق ): نیازی به (1:1) یک به یکج( 
 .شناسه یکی از طرفین را در طرف دیگر می آوریم بسته به نظر طراح و ...

N M 
Student Course 

SCode CCode 

STCO 

Year 

Grade 

Term 

1 N 
Student Major Study 

SCode 
MCode 
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 :ی بانک اطلاعاتی سیستم مدرسههاجدولطراحی  مثال

ها توان مشخصات جدول( و قواعد تبدیل، می6شده قبلی )شکل رسم ERبر اساس نمودار 
طراحی کرد. در جدول حاصل از ارتباط تدریس، برای سادگی  بیشتر،  2را طبق جدول 

کد ( به جای شناسه ترکیبی صفات RowID)شماره ردیف:  شناسه مجازیصفت 
 است. ، به عنوان کلید اصلی استفاده شده هنرجو،کد درس و کد هنرآموز

 هاکلید هاستونعنوان  عنوان جدول

 هنرجو

student 

StudentCode, StudentName, 

StudentFamily, StudentGrade, 

StudentTel 

 کلید اصلی:
StudentCode 

 هنرآموز
teacher 

TeacherCode, TeacherName, 

TeacherFamily, TeacherTel 

 کلید اصلی:
TeacherCode 

 درس
course 

CourseCode,  CourseName, Unit 
 کلید اصلی:

CourseCode 

 تدریس
teach 

RowID, StudentCode, 

TeacherCode, CourseCode, 

EducationYear, mark 

 :کلید اصلی

RowID 
 کلیدهای خارجی:

StudentCode, 

TeacherCode, 

CourseCode 

 شیوه و الگوی پیشنهادی
توان برای تکمیل و تفهیم مطالب این مبحث ارتباط، میا توجه به شیوه پیشنهادی در ب

 د:مطرح کرنیز ها و نیازمندهای اطلاعاتی زیر را قسمت، پرسش

های )داده شوند؟تأمین شده و چگونه وارد سیستم میاطلاعات ورودی از کجا  •
 ورودی(

 اطلاعات(شوند؟ )درج ی هر روز به سیستم وارد و ثبت میچه اطلاعات جدید •

 ها انجام شود؟ )ویرایش و حذف(یش و اصلاحاتی ممکن است روی دادهچه ویرا •

 ها(داده پردازششود؟ )هایی انجام میچه اعمال، محاسبات و پردازش •

 )پرس و جوها( ی خروجی کدامند و حاوی چه اطلاعاتی هستند؟هاگزارش •

به همراه داشته  ER اردر این بخش بهتر است هنرجویان حتماا دفتری برای رسم نمود
انجام دهند. نخست لازم است روی  ER سازیمدلهای مختلف باشند و در آن برای محیط

دست آورند. سپس ه ب ERرا با توجه به قواعد تبدیل از نمودار  هاجدولکاغذ، مشخصات 
 کتاب درسی را انجام دهند. 4تا  1و کارگاه  کننداقدام به طراحی آنها  Accessدر محیط 
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 هاپاسخ به فعالیت
 دارند؟ نمودار در تفاوتی چه نام خانوادگی و کارمندی شماره صفت

 فردمنحصربهکارمند تاست و تکراری نیست یعنی برای هر پاسخ: صفت شماره کارمندی یک
ویژگی ندارد و ممکن است چند کارمند نام خانوادگی که نام خانوادگی چنین یدرحالاست 

 یکسانی داشته باشند.
 

  .باشد ارتباط در خودش با موجودیت که دهید ارائه مثالی
تواند بین یک موجودیت و خودش برقرار باشد. مانند ارتباط پاسخ: یک ارتباط می

 بین هنرجویان کلاس« کلاسیهم»ها یا ارتباط بین درس« نیازیپیش»

 پایگاه داده
استفاده  داده یگاهپاکاربران و  ینپرسش و پاسخ ب یریت،مد یکه براای را یانهبرنامه را

 DatabaseManagementSystem)اختصاربه یاداده  یگاهپا یریتمد یستمس شود،یم

DBMSاطلاعات و  یابیو باز یرهذخ یزیکیف یطمح ینواسط ب افزاراین نرم .نامیمی( م
کاربر و داده  یناست که هرگونه ارتباط ب پایگاه داده یستمدر س یسازبرنامه یمنطق یطمح

 یفخود را تعر یهاداده یگاهتا پا دهدمیبه کاربر امکان و  کندمی یریتکنترل و مد را کاملاا 
آنها را مدیریت انجام دهد و  را پردازشذخیره، بازیابی،  یاتخود عمل یهاداده یگاهکند، در پا

 د.کن
  :مقایسه سیستم پایگاه داده و سیستم فایل

را در نظر بگیرید که اطلاعات همه مشتریان و یا بانک انداز بخشی از یک مؤسسه پس
، ذخیره اطلاعات آن دارینگههای کند. یکی از روشمی دارینگهانداز را های پسحساب

ست. برای اینکه کاربران با اطلاعات کار کنند، سیستم باید چندین جداگانه ای هافایلدر 
 داشته باشد مانند: هافایلبرنامه کاربردی برای کار با 

 ها)برداشت( کردن حساب )واریز( و بستانکار بدهکار •

 )افتتاح حساب( افزودن رکورد جدید •

 یافتن موجودی یک حساب •

 حساب ماهانهایجاد صورت •

های کاربردی جدیدی نیز حسب نیاز ممکن است به سیستم اضافه شوند. مثلاا برای برنامه
های شوند و در نتیجه برنامهی جدیدی ایجاد میهافایلها، های جاری و چکافزودن حساب

های بیشتری و برنامه هافایلمتناسب جدید باید طراحی شوند. پس به مرور زمان سیستم به 
ند. این شیوه ثبت اطلاعات قبل از ظهور پایگاه داده مرسوم بوده است. کنیاز پیدا می

 اطلاعات سازمان در سیستم پردازش فایل چندین مشکل اصلی را به دنبال دارد: دارینگه
، افزونگی را به دنبال ها و ناسازگاری: تکرار اطلاعات در چندین فایلافزونگی داده •

نداز و هم حساب ام در فایل حساب پستری ممکن است همشخصات مشدارد. مثلا 

 کنجکاوی 

 13ص 

 کنجکاوی 

 14ص 
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خش از ی هر بهافایلها در همتفاوت بودن قالب دادهمچنین  .ی موجود باشدجار
 د.کنها را ایجاد میسیستم، ناسازگاری بین داده

یکسان  مکانیها: مثلاا یافتن لیست همه مشتریانی که در مشکل در دسترسی به داده •
های وابسته به آنها، و برنامه هافایلسکونت دارند، به دلیل تفاوت در قالب و ساختار 

 بسیار مشکل است و شاید نیاز به طراحی برنامه جدید داشته باشد.

سیستم مانند حفظ حداقل موجودی مشکلات جامعیت: اعِمال محدویتهای جدید در  •
ها مشکل است. چون از قبل ممکن است مقدار آن تعیین نشده ها در برداشتحساب
 باشد.

باشند. مثلاا در  داشته دسترسی هاداده تمام به نباید کاربران مشکلات امنیتی: همه •
ند سیستم بانک مورد نظر ما، پرسنل حقوق و دستمزد، فقط اطلاعات کارکنان را ببین

 و نباید به حساب مشتریان دسترسی داشته باشند.

مختلف  هایسازی بخشعلاوه بر موارد مذکور، مشکلاتی از قبیل کدنویسی زیاد برای پیاده
 گیری و ... هم در سیستم فایل وجود دارد.سیستم، مشکل بودن پشتیبان

ها استفاده ها جهت ذخیره و بازیابی دادهاز پایگاه دادهبرای اجتناب از مشکلات فوق، 
کنیم و عملیات خود را تحت کنترل یک سیستم مدیریتی قدرتمند به نام سیستم می

در این روش نیازهای اطلاعاتی تمامی  .دهیمانجام می (DBMS) پایگاه دادهمدیریت 
د که رچه طراحی کربتوان یک سیستم یکپاها مورد مطالعه قرار می گیرد تا قسمت

صورت مجتمع و اشتراکی ه سازی واحدی باز همه کاربران باشد. محیط ذخیرهپاسخگوی نی
های مختلف به و تحت کنترل متمرکز وجود دارد که کاربران بر اساس نیاز خود، به بخش

)برنامه( دسترسی  بر ممکن است به چند بخشردسترسی دارند. هر کا DBMSواسطه 
نمای کلی از روش  10امه توسط چند کاربر مورد استفاده قرار گیرد. شکل داشته و هر برن

 دهد.میای برای یک سیستم بانکی بسیار ساده را نشان پایگاه داده
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 ای برای یک محیط عملیاتی اد و تولید یک سیستم پایگاه دادهمراحل ایج

را  مشخص یاتیعمل یطمح یک یبرا یارابطه داده یگاهپا یک سازیپیادهو  یطراح یجاد،ا
  .انجام شوند یببه ترت یدخلاصه کرد. مراحل کار با 11 توان در شکلیم

 

  هافعالیتپاسخ به 
 ببرید.                            نام را مشهور داده پایگاه مدیریت یهاستمیس از نمونه چند

 پاسخ: 
Oracle, MySQL, Microsoft SQL Server, DB2, Microsoft Access 

 ید:تارنمای زیر مراجعه کن ها بهبندی انواع سیستمرتبههی از برای مقایسه و آگا
https://db-engines.com/en/ranking 

 طراحی جدول جدید – 2کارگاه 
(: یکی از صفات )شناسه( موجودیت به انتخاب طراح است Primary Keyکلید اصلی )

های آن موجودیت، دارای خاصیت یکتایی مقدار که مقادیر آن به ازای تمام نمونه
باشد. نقش کلید اصلی این است که امکان ارجاع به سطر خاص از جدول یا )غیرتکراری( 

 کند.نمونه موجودیت از بقیه را فراهم می امکان تشخیص یک

 کنجکاوی 

 16ص 

ای از طریق بررسی دقیق مدارک )ورودی و خروجی(، مصاحبه تشخیص نیازهای پایگاه داده
های شرکت، بررسی دقیق نیازهای گزارشی و خروجی با کاربران سیستم فعلی، بررسی فرم

 مورد انتظار از سیستم

 

ها ساختار جدول Accessیا   SQL Serverهای هایی مانند برنامه DBMSاز طریق 
های محیط عملیاتی بصورت کنیم. اطلاعات واقعی مربوط به موجودیتسازی میرا پیاده

 شوند.سازی میها )سطرها( ذخیرهرکوردهایی در قالب جدول

ها، ارتباط ها، صفت آنای، در محیط عملیاتی مورد نظر، موجودیتبا توجه به نیازهای داده
، مدلسازی انجام ERها و چندی ارتباط را شناسایی کرده و با رسم نمودار بین موجودیت

 شود.می

ها( تبدیل ای )جدولو اجزاء آن طبق قواعد خاص به مدل رابطه ERدر این مرحله، نمودار 
دهند و ها را تشکیل میها، ستونها، صفات موجودیتشوند. در این جدولنگاشت میو 

 سازند.شوند، سطرها را میها و اطلاعات واقعی )که بعداا وارد میداده

 سازی وپیاده
برداری از بهره

 پایگاه داده

طراحی 
منطقی پایگاه 

 داده

مدلسازی 
 هامعنایی داده

شناخت و تحلیل 
های نیازمندی

 ایداده
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 :(هاستون) تعیین نوع داده فیلدهامورد  در هاییصیهتو

 ای قرار است درداده نوع نخست باید مشخص کنیم که چه برای تعیین نوع داده یک فیلد،
را، برای تمام  )عدد، نویسه و ...(. در مرحله دوم، باید محدوده مقادیر آن آن ذخیره شود

شود، انجام می هاداده سپس عملیاتی که احتمالاا روی. یمکنی موجودیت، شناسایی هانمونه
شود. به چند به راحتی نوع داده مناسب تشخیص داده می این اساس، کنیم. برتعیین می

 نمونه زیر دقت کنید:
 است.  نویسه کافی FieldSize 30با  Short Textنام خانوادگی: نوع داده  نام، •

 شودمی: عددی است، اما چون محاسبات ریاضی روی آن انجام نو موبایل تلفنشماره  •
با  Short Text، بهتر است نوع داده شودمیعدد ذخیره نحالت و صفر اول هم در 

FieldSize  نویسه تعیین شود. 11حدود 

 یلادیمصورت ذخیره تاریخ را به Date/Timeاز آنجا که نوع داده تاریخ شمسی:  •
 یورود یانتخاب و الگو Short Text آن رانوع داده شود توصیه میآورد لذا یفراهم م

 .کنید یینمورد نظر تع قالببا  Input mask یژگیرا با استفاده از و آن

را از نوع داده  توان آن: عددی است و می(هاموجودیت)شناسه  کدهای عددی •
Number  باFieldSize  اندازهLong Integer صورت شماره خودکار ه یا ب

(AutoNumber ).در نظر گرفت 

با  Numberرا از نوع داده  توان آنعددی است و میتعداد واحد یک درس:  •
FieldSize  اندازهByte .در نظر گرفت  

  هاپاسخ به فعالیت

 چیست؟ Click to Addبه نظر شما دلیل وجود ستون 
توان با انتخاب از و می شودمیباز  هادادهاگر روی آن کلیک کنیم، لیستی از انواع  :پاسخ

 د.ع داده انتخابی به جدول اضافه کرآن، ستون جدیدی با نو
 

 کلید ایجاد بدون را جدول وجود دارد؟ اگر اصلللی کلید تعیین برای دیگری روش چه -

 ؟افتدیم اتفاقی کنید چه ذخیره اصلی

را انتخاب  Primary Keyکلیک کرده و گزینه در سمت چپ فیلد موردنظر راست پاسخ:
 کنیم.یم
 افتد؟یم یچه اتفاق یدکن یرهذخ یاصل یدکل یجاداگر جدول را بدون ا -

امکان ارجاع به سطر خاص از جدول یا امکان تشخیص یک نمونه کلید اصلی، پاسخ: 
. یکی دیگر از اهداف تعیین کلید اصلی در جدول، رعایت کندمیرا فراهم  موجودیت از بقیه

شویم می قاعده جامعیت است. یکی از مشکلاتی که با عدم تعریف کلید اصلی دچار آن
 عنوانبه است،فرد هی که منحصر بآموزدانشعنوان مثال اگر کد ه . بافزونگی اطلاعات است

چندین بار در جدول تکرار ممکن است  آموزدانش اطلاعات یک شودکلید اصلی معرفی ن
  .و متوجه نشویم شود

 کنجکاوی 

 19ص 

 کنجکاوی 

 23ص 
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( Yes) شویم که با تأیید آنمواجه می پیامین کلید اصلی، با با عدم تعیی Accessدر 
ه جدول )شماره خودکار( ب AutoNumber صورتبه و IDستون کلید جدیدی با نام 

 .  شودجدول بدون کلید ذخیره می(، No) . در صورت عدم تأییدشودمیاضافه 
 
 .یسیدآن بنو ۀشامل داده را به همراه ترجم یلدهشدار هنگام حذف ف یامپ

Do you want to permanently delete the selected field(s) and all the data in 

the field(s)?  To permanently delete the field(s), click Yes. 
دائمی حذف  صورتبههای آن)ها( را هید فیلد)ها( انتخابی و همه دادهآیا می خوا :پاسخ

 .کنیدکلیک  Yesکنید؟ برای حذف دائمی فیلد)ها( روی دکمه 

  (Foreign keyخارجی ) کلید
در  آن راکلید اصلی باشد و  Table1در جدولی مانند  Aطور کلی، اگر صفت )ستون( هب

کلید  عنوانبه Table2در جدول   Aاستفاده کنیم، ستون Table2جدولی دیگر مانند 
  .شودمیخارجی شناخته 
در  ،(StudentCode)صفت شماره هنرجو   studentدر جدولمدرسه، در مثال سیستم 

، صفت کد teacherو در جدول  (CourseCode) صفت کد درس  courseولجد
 د.نشوبه عنوان کلید اصلی انتخاب می (TeacherCode) هنرآموز

در ( StudentCode, TeacherCode, CourseCode)صفات ، چون teachدر جدول 
وان اند، پس هر کدام به عندهش ، کلید اصلی هستند و در این جدول استفادهول دیگراجد

 .شوندمیمحسوب کلید خارجی 
 ،که نمایش یک موجودیت است جدولارتباط بین یک  کلید خارجینقش کلید خارجی: 

، teachدر جدول  StudentCode؛ مثلاا کلید خارجی کندمیرا برقرار  هاجدولو بقیه 
 .کندمیامکان ارتباط هنرجو با درس را مشخص 

 چیست؟( Referential Integrity) قاعده جامعیت ارجاعی

 مقداربر اساس آن، کلید خارجی است.  رناظر بای بان ساده، این قاعده پایگاه دادهبه ز
جدول حاوی یعنی د در جدول مرجع )ستون( کلید خارجی حتماا بای شده برای صفتوارد

  .به شرطی که جزء کلید اصلی نباشد ،خالی باشد تواندمیوجود داشته باشد یا کلید اصلی 
ذخیره  Courseها در جدول و درس Studentبا فرض اینکه اطلاعات هنرجویان در جدول 

 فقط StudentCode(، در ستون teach) شده باشند. در این صورت، در جدول تدریس
موجود باشند و همچنین در  Studentد که در جدول توان درج کرکد هنرجویانی را می

د که در جدول توان ثبت کرمیهایی را از این جدول، فقط کد درس CourseCodeستون 
Course (.12)شکل  موجود باشند 

در جداول مرتبط را در هر زمان از حیات سیستم،  هادادهقاعده جامعیت ارجاعی، سازگاری 
 تغییر کند Student. بدین معنا که اگر کد هنرجویی در جدول کندمیتضمین 

 شودهم باید این تغییر منعکس  teachروزرسانی(، در این صورت در جدول )به

 کنجکاوی 

 24ص 
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کلید اصلی(  )حاوی (. همچنین، اگر سطری از جدول اصلیCascadeروزرسانی آبشاری )به
همان مقدار کلید  ارای)حاوی کلید خارجی( که د حذف شود، سطرهایی از جدول وابسته

  )حذف آبشاری(. باشند، نیز حذف خواهند شد

  

 جدول ها ینارتباط ب یجادا - 4کارگاه 
کار  نیارتباط برقرار کنیم و چه ضرورتی برای انجام ا جدول اصلاا چرا ما باید بین چند

 است؟

 یاتیعمل یطدر محها یتموجودبین رابطه تعامل و  یانگرارتباط بگفت که  توانمیدر پاسخ 
شوند و ارتباط آنها توسط می سازیپیادهجدول  صورتبهدر عمل  هاموجودیت است.

سرعت و کارایی  ، دقت، سازگاری،کار ینبا ا همچنین. شودمیکلیدهای خارجی برقرار 
 .کندیافزایش پیدا م لدهایروزرسانی رکوردها و فهفرآیند ب
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 Accessمدرسه در  یستمس یبانک اطلاعات  یهاجدول سازیپیاده

که  هاجدولرسد. با توجه به مشخصات سازی میپیادهاز طراحی منطقی، نوبت به  پس

 . دسازی کرپیاده 13را طبق شکل  هاجدول توانمی ،(2)جدول  اندقبلاا طراحی شده
و  هاجدولپیوند  14ها، باید طبق شکلهمچنین برای اعمال یکپارچگی و جامعیت داده

 و تنظیمات لازم را انجام داد. هدو خارجی را برقرار کر اصلیکلیدهای ارتباط بین 
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  پس از تدریس

 فعالیت تکمیلی  الف( 
شده آنها ارائه که قبلاا نمودار ساده ، آژانس تاکسیمانند فروشگاه ارائه چند تمرین عملی

ی مربوطه، هاجدول سازیپیادهو سپس  ER به کمک نمودار سازیمدل، با شروع از شد
  .شودمیبه عنوان فعالیت تکمیلی در کلاس درس یا فعالیت منزل پیشنهاد 

توانند در محیط عملیاتی کتابخانه، یک کتاب را چندین عضو میای دیگر، به عنوان نمونه
ای ساده از نمونه ببرد. تواند چند کتاب را به امانتر عضو هم میهبه امانت ببرند و 

 کنید.مشاهده می 15یک کتابخانه را در شکل  ER سازیمدل
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برای موجودیت  دقت شود هر موجودیت ممکن است چند شناسه داشته باشد. در اینجا
هر دو خاصیت یکتایی مقدار و شناسه بودن را دارند و  ،کد عضوو  کد ملیعضو، دو صفت 

ه ، یکی را بسازیپیاده، به دلخواه یا بر اساس ملاحظات هاجدولطراح در مرحله طراحی 
برای موجودیت کتاب  شابکو  کتاب کداین امر در مورد  د.کنعنوان کلید اصلی انتخاب می

 هم صادق است.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 ارزشیابی پایانی  ب( 
آژانس  :یک محیط عملیاتی مانندیابی پایانی این واحد یادگیری برای ارزششود پیشنهاد می

ده و با طرح سوالاتی از مطالب کلیدی را انتخاب کرتاکسی تلفنی، فروشگاه یا کتابخانه 
به  مطرح شده، سطح مهارت و شایستگی هنرجویان را مورد ارزیابی و سنجش قرار دهید.

و مطابق جدول  (5)شکل  ایمدر نظر گرفتهرا فروشگاه محیط عملیاتی در اینجا عنوان نمونه 
 .دهیممیرا مورد ارزیابی قرار  هنرجویانسطح شایستگی زیر 
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